Institutos Tecnologicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios

S—— Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

HACHOMAE DE MEXICO -

Protocolo de accién inmediata ante riesgo en la infraestructura

Establecer las acciones inmediatas a seguir ante la deteccidn de dafios o condiciones que representen un riesgo para
la sequridad del personal, alumnado y visitantes, garantizando su atencién oportuna y la prevencién de accidentes.

Aplica a todo el personal del Instituto, asi como a contratistas y proveedores que realicen actividades dentro de las
instalaciones,

Termino,
Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad y la
presencia de un agente perturbador. {fracc. XLIX, art. 2, LGPC)

. Comunidad tecnolégica = ... “Area responsable. .

Todo el personal del Instituto Tecnoldgico Superlor
del Occidente del estado de Hidalgo (ITSOEH),
contratistas y/o Proveedores externos, al detectar
deberan de reportar el riesgo al Departamento de
Recursos materiales y Servicios ¢ al personal de
mantenimiento.

EI Departamento de Recursos materlales y Ser\ncms
(DRMyS) o al personal de mantenimiento atenderan
el reporte a la brevedad posible.

£l personal del ITSOEH. que identifico el riesgo
deberd realizar la soficitud de trabajo en el formato
correspondiente y entregarlo al DRMyS,

+ El personal del ITSOEH, los contratistas y/o
Proveedores externos, podran reportar el riesgo de
manera verbal o-al teléfono (738} 735 4000 .Ext.730; |-
731, 732 y 733 o al .correo .del(i DRMyS
depto_recursos_materiales.servicios@itsoeh.edu.mx
a fin de atender la actividad a la brevedad: posible!:- | |-

+ La atencién al reporte del riesgo lo realizara el
personal de mantenimiento realizando las
siguientes - acciones . inmediatas:. a) - Colocar
sefializacion preventiva (conos, cinta, letreros);, b)
Acordonar el area si existe riesgo de accidente; c)
Restringir el acceso al area afectada

+ Para la atencion de. la solicitud -de trabajo., serd’
programada para su debida,atencion., ; - T

+ Si la comunidad tecneldgica identifica que el dafio
fue ocasionado por contratistas - y/o Rroveedores

v externos, el DRMyS le notificara de manera verbal-o

' telefonica a fin de realizar la reparac;on del dafic o
su reposicion a la brevedad posible. ;- ., -tstes o

+ Elsequimiento de atencidn a'la sgl_lcqtud de t[abng (o]
reporte, recibido lo:|realizara: el :DRMyS,) dejando
constancia del trabajo realizado mediante,evidencia
fotografica -(antes -y: después), verificando. que el
riesgo hayasido eliminado. - ! - 0 oLnn

Ningun riesgo deberad permanecer sin sefalizacion. La atencién de riesgos es prioritaria sobre cualquler tramlte

administrativo. El incumplimiento de este pratocolo podra generar responsabilidades administrativas -+ - -

[ I N R TR RN T
La solicitud de trabajo sera la que . " se -encuentra, - publicada, ., ,en:
bttps://www.itsoeh.edu. mx/front/documentos/SGCALIDAD/PROCE/Subproceso%2023. %ZGGestn%C3%BSﬂ%20Recurso
s%20Materiales/Solicitud%20de%20Trabajo.docx, misma que se deberd entregar posteruormente

! O T A TP
El Instituto implementa el presente Protocolo de accién inmediata ante riesgo en la; mfraestructura que garantnza la
atencion inmediata del riesgo, priorizando la sequridad mediante sefializacion, contrel: :del area y reporte oportuno
fortaleciendo asi los mecanismos de prevencion y respuesta institucional. . S e U
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Protocolo de accién inmediata ante riesgo en la infraestructura

Directorio de Servicios de Emergencia Externos

Cruz Ambar Mixquiahuala

771 390 4309

Dependencia Teléfono Domicilio
Direccién de Proteccion Civil y
Bomberos de Mixquiahuala 738 7350536 Plan de Ayala s/n
Di I6 idad Publi
Tr';i'ig"hffn?;g:{ 'd::m”bu'i:izala 738 725 0057 Presidencia municipal de Mixquiahuala
P ; 7721335553 ler. Piso
7387350714 Vicente Guerrero esq. Venustiano

Carranza Mixguiahuala Hgo.

Cruz Roja delegacidn Progreso de Q,

Av. Tito Estrada No, 80 Centro, c.p. 42730

738 735 7287 Progreso de O. Hgo.
o Av. Judrez y Reforma No. 1 Col. Centro
CONAGUA Mixquiahuala 738 725 0090 Mixghuala, Hgo.
Comisién Federal de Electricidad CAC 738 7357893 San Juan del Rio No. 6, Col. Centro c.p.
Progreso de O. Hgo. 071 42730, Progreso de O. Hgo.
Emergencias nacionales 911

Combumex {gas LP)

738 725 0907

Carr. Progreso-faguey Blanco km. 0.4,
Progreso de O. Hgo.

Carr. Mixquiahuala-Tula No. 3000,

Hospital integral de cinta larga 738 725 3660 Mixquiahuala de J. Hgo.

ini ici ili io All No. 55, \
CI!mca. de medicina familiar [SSSTE 738 725 0070 Igrtacng ende No. 55, Centro
Mixquiahuala Mixquiahuala de J. Hgo
Denuncia andnima 089

Coordinacién de seguridad

771713 3200

Derechos humanos

771 718 1696

Teléfonos de emergencia internos de |

a UIPC del ITSOEH e

Responsable de a UIPC

100, 101, 102

Direccién General

Coordinador (a} de la UIPC

738 735 4000 ext.
700, 701, 730, 731,
732,733

Depto. de Recursos Materiales y
Servicios

C 738 735 4000 ext.
Vigilancia privada
123
Servicio médico 13373540008 | servicio medico del ITSOEH

Glosario.

COMUNIDAD TECNOLOGICA: las y los estudiantes y las personas servidoras publicas del ITSOEH

ITSOEH: Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgb.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS: Quienes desempefan un empleo, cargo o comisién en los entes ptblicos, en el

ambito estatal y municipal, conforme a lo dispuesto en el articulo 149, de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE HIDALGO.
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POBLACION FLOTANTE: son los aspirantes de nuevo ingreso, padres de familia, prestadores de servicios, egresados
servidores publicos de otras dependencias o entidades, entre otros.

SERVICIOS DE EMERGENCIA; Proteccién Civil, Bomberos, Policia (Municipal/Estatal/Federal), Ejército Mexicano.
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